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MON TOIT

La qualité régresse
dans la construction

SIMONDIOTTE
COLLABORATION SPECIALE

En 1999, l'instauration d’'un plan
de garantie sur la construction de
maisons neuves devait améliorer la
qualité du produit fini. Pourtant, ce
souhait ne s'est pas encore concréti-
s¢, soutiennent des architectes,
inspecteurs en bdtiments et ou-
vriers qui sonnent l"alarme. En
plein boom immobilier, de nom-

breux entrepreneurs vont vite,
tournent les coins ronds et
n'inspectent pas leurs chantiers.

Des aberrations se produisent et
c'est le consommateur qui en paie
le prix. Les deux associations de

_ constructeurs au Québec réfutent

. catégoriquement

Ces  accusations.

+ Qui faut-il croire ? Débat d’experts.

[

Pour Sylvain Dionne, inspecteur
en batiments depuis 10 ans, il ne
fait pas de doute que la qualité
dans la construction neuve régresse
depuis quelques années. « Dans la
surchauffe actuelle, chagque corps
de métier travaille en vase clos,
sans se soucier de ce que font les
autres. Les uns défont le travail des
autres. Tout le monde n‘a qu'un

= seul objectif : wravailler le plus vite

possible », remarque-t-il.
Le temps presse. Donc, les prati-
ques fautives, au lieu d’éire corri-

- gées, se perpétuent d'année en an-

née, Parmi les problémes les plus
souvent remarqués par M, Dionne,
on note le coulage de béton en hi-
ver sans le chauffer, ce qui donne
un béton de moindre qualité qui
s'effritera rapidement, 'absence de
vérification du sel, pourtant com-
posante essentielle d'une construc-
tion, et les problémes d’étanchéité
de toute sorte.

Les entrepreneurs semblent réti-

| cenls a corriger ces pratiques fauti-

ves. Pourquoi ? Par ignorance, pen-

se M. Dionne. « Ils me répliquent :

On a toujours fait ca de cette ma-

| ' miére et on n'a jamais eu de problé-

"

me. A mon avis, les entrepreneurs

ne mettent pas assez "accent sur la
qualité », affirme-t-il.

Charles Tanguay, porte-parole de
I"'Union des consommateurs et co-
fondateur de 1’ Association des con-
sommateurs pour la qualité dans la
construction, est du méme avis. 11
critique d’ailleurs les plans de ga-
rantie, qui n‘ont rien changé a la si-
tuation et que doivent payer les
consommateurs (le colt de la ga-
rantie est inclus dans le prix de la
maison). « Certains constructeurs
se spécialisent carrement dans la
mauvaise qualité. Ils font des éco-
nomies de bouts de chandelles qui,
en fin de compte, cotitent cher aux
consommateurs, Beaucoup de pro-
blémes ne font leur apparition
qu'aprés sept, huit ou 10 ans, soit
apres la fin de la garantie, qui ne
dure que cing ans », constate-t-il.

M. Tanguay souhaite l"adoption
d'une réglementation musclée qui
ne permettrait plus aux entrepre-
neurs de se défiler face a leurs res-
ponsabilités (les fameux flyv by
night). Le porte-parole de |"Union
des consommateurs espére aussi
que les gouvernements mettront de
I'ordre dans le fouillis réglementai-
re dans lequel nage le secieur de
I'habitation au Québec, on il
n'existe pas de norme unique. Cha-
que municipalité a la responsabili-
1é de dicter les normes applicables
sur son territoire. Résuliat: beau-
coup de petites villes ne posséedent
aucune réglementation ! « La non-
uniformisation pose probléme au-
tant pour les consiructeurs que
pour les consommateurs, qui ne sa-
vent plus comment sy retrouver »,
déplore M. Tanguay.

L’APCHQ et I'ACOQ pensent au
contraire que la qualité des mai-
s0ns neuves ne cesse de s‘améliorer
depuis le début des années 1990.
Les mauvaises pratiques seraient le
fruit de quelques enirepreneurs ré-
calcitrants, qui lernissent cepen-
dant I'image de l'industrie, disent-
ils en guise de défense,

Pour étoffer leurs propos, les asso-
ciations signalent qu'elles n‘ont pas
constaté de hausse anormale des
plaintes, et ce, malgré l'augmenta-
tion des mises en chantier. La qua-
lité ne serait donc pas en baisse.
« On constate par contre une haus-
se des erreurs de finition, comme
des tuiles qui ne sont pas de la
bonne couleur ou des prises électri-
ques aux mauvais endroits. Cepen-
dant, les erreurs de construction di-
minuent constamment », affirme
Bernard Gaudichon, de 1'Associa-
tion de la construction du Québec.

La pénurie de main-d‘oeuvre cau-
se cependant des maux de téte aux
entrepreneurs, qui doivent traiter
leurs sous-traitants aux petits oi-
gnons, faute de quoi ils risquent de
les perdre. « Si on les talonne trop,
ils risquent de partir », admet M.
Gaudichon. Comment fait-on alors
pour réprimander les mauvais tra-
vailleurs ?

Les deux associations prétendent
aussi que leurs entrepreneurs sont
soumis a un programme d’inspec-
tion rigoureux. Cependant, I’ACQ
ne comple que quatre inspecteurs
au Québec, tandis que I"APCHOQ
n'en a que sept. Ces 11 inspecteurs
étaient-ils suffisants pour visiter les
quelque 45 000 logements
construits au Québec en 2003 ?
Charles Tanguay en doute.

Quant a la Régie du batiment du
Québec (RBQ), elle refuse de pren-
dre position dans ce débat puis-
qu’elle ne posséde aucune donnée
comparative lui permettant d’affir-
mer ou d'infirmer que la qualité
dans la construction diminue.

A qui peut-on se fier, alors, avant
d’acheter une maison neuve ? La
réponse : a vous-méme ! La RBQ
recommande de faire trois inspec-
tions de la maison convoitée avec
un professionnel. La premiére
lorsque la fondation est coulée, la
deuxiéme quand toul est monié
mais avant que les murs soient fer-
més. La troisieéme, c’est 'inspection

préachai. « Malheureusement, les
consommateurs ne font que la der-
niére inspection. 1l reste de la sen-
sibilisation a faire », dit Héléne
Chouinard, porte-parole de la
RBO.

Charles Tanguay recommande aux
gens de ne pas acheter & tout prix,
méme si les taux d'intérér sont bas.
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Pour Sylvain Dionne, inspecteur en bitiments depuis 10 ans, il ne fait pas de
doute que la qualité dans la construction neuve régresse depuis quelques
années.

w Le réve a 800 % par mois, cC'est
peut-&tre une attrape, avertit M.
Tanguay, surtout si vous vous sai-
gnez littéralement pour payer cette
propriété. En cas de problémes,
vous n'aurez pas les moyens de
vous défendre. Il vaut peut-étre
mieux rester locataire un peu plus
longtemps... »



