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Lo différence entre un inspecteur en
batiment détenteur ou non d'une assu-
rance responsabilité, le couple mont-
réalais legault ef Martin I'a oppris &
ses dépens. En effet, en réponse & leur
insatisfaction face au rapport d'inspec-
tion de l'inspecteur engagé pour ins-
pecter la maison qu'ils désiraient ache-
ter, ce dernier leur répondit qu'il ne
voulait rien savoir de leur plainte, ||
gjouta méme que s'ils n'étaient pos
satisfaits, ils n'avaient qu'a le poursui-
vre en juslice et que, de toute facon, il
n'avail rien @ son nom et ne possédait
aucune assurance responsabilité, De-
puis, le couple o dépensé un peu plus
de 5 500 $ pour remplacer des fené-
tres pourries, pourtant considérées en
excellent état par leur inspecteur. De
surcroit, comme ce défout évident
aurait di 8ire détecté par 'inspecteur,
ils sont sans recours contre les vendeurs
de la maison.

Ce genre d'histoire se répéte régu-
ligrement au Guébec et les pertes des
consommateurs dépassent souvent les
10 000 %, veire les 20 000 %.
Heureusement, une lusur d’espoir pour-
rait poindre @ I'horizon. En effet, en
début de janvier, I'Association des
consommateurs pour la qualité dans la
construction  [ACQC)
Montréal plusieurs intervenants du

reunissail @

Cerfoins inspecteurs se limitent a jeter un
coup d'oeil dans Mentretoit a partir d'un esca-
beau. Assurez-vous gque le viltre y monte éga-
lement ef surtout qu'il détienne une ossurance
responsabilité contre les erreurs ef omissions.

scrupuleusement que l'inspecteur qu'ils
se proposent d'engager est bel et bien
couvert par une assurance responsabi-
lite. Plutdl que de se saborder, AIBG a
décidé de « lemporairement suspendre »
I'exigence que fous ses membres détien-
nent une telle assurance.

Ceftte décision a récemment incité
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Perdormance thermigue constanta,
vérifiable, pour toute la vie utile du
batiment.
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LLa responsabilite de l'inspecteur...

domaine de |'inspection des maisons
usagées. Objectif : I'harmenisation des
régles d'inspection ainsi que la forma-
tion minimale d'un inspecteur, explique
Bernard lafrance, président  de
FACQC et directeur de ce comité. Fier
de l'enthousiosme des participants &
cette’ renconfre,
entend poursuivre la démarche .

monsieur Lafrance

94 inspecteurs,
90 % des plaintes

En plus de M. Lafrance et moi-méme
qui représentons les consommateurs, ce
nouveau comité est composé de repré-
sentants des différents paliers gouverne-
mentaux, des ordres professionnels des
architectes, technologues et ingénieurs,
de |'Asscciation des inspecteurs en béti-
ment du Québec (AIBQ) et de représen-
tants d'institutions enseignant |'inspec-
tion en béliments. Denis Beauchamp,
directeur général de |'Ordre des tech-
nologues professionnels du Québec
(OTPQ) et membre du comite, dit sou-
haiter que les résultats visés par le
comité fassent en sorte de ramener le
nombre de plaintes et de réclomations
@ un niveau « plus acceptable ». Des 3
734 membres en régle a 'OTPQ, 94
d'enire eux oeuvrent dans le domaine
de l'inspection de béatiments et générent
& eux seuls 90 % des plaintes déposées

I'Association des courtiers et agents

immobiliers du Québec [ACAIQ) &

demander au gouvernement de régle

menter |'inspection de maisons, pour
laquelle il n'existe aucune formation mini-
male reconnue ni corporation profession-
nelle. Lo loi ablige les courtiers et agents
& inviter leurs clients @ embaucher un ins-
pecteur, explique le président de
I'ACAIQ, Robert Madeau. « Il Faut gqu'ils
en recommandent au moins frois... Nous
n‘avons par le pouvoir légal de leur inter-
dire de recommander un inspecteur ne
détenant pas d'assurance responsabilité,
mais &ils le font en connaissance de
couse, ils s'exposent @ une poursvite
déontologique s'il y o dénanciation. »

Avec toute l'incerfitude qui gravile
autour des inspecteurs et des inspections,
ce n'est assurément pas le bon temps
d'engager un inspecteur « chaudement
recommandé » par un agent immobilier
sans prendre la peine de vérifier -
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Quelle responsabilité ?

auprés de leur syndic, précise M.
Beauchamp.

D'ici & ce que cette démarche obou-
fisse, que doit faire un consommateur
qui souhaite minimiser le plus possible
les risques de mauvaises expériences?
Bernard Lofrance recommande de
confier |'inspection d'une maison neuve
ou usagée 4 un inspecteur compétent,
membre d'une corporation profession-
nelle (technologue, architecte ou ingé-
nieur) exigeant le respect d'un code de
déontologie et détenteur d'assurances
en cas d'erreurs et d'omissions.

Pour sa part, le président de I'AIBQ,
Sylvain Dionne, nous apprend que
depuis peu les assureurs n'offrent plus
la couverture d'assurances étendue a
tous les inspecteurs membres de son
association. « les assureurs de respon-
sabilité délaissent ce secteur d'activité
en raison du nombre élevé de réclamo-
fions et de poursuites intentées par les
consommateurs. »

Selon M. Dionne, 25 % des mem-
bres de 'AIBQ ne sont détenteurs d'au-
cune assurance responsabilite et ceux
qui le sont poient des primes allant de
3000 % a 10000 $ par année, et ca,
avec des franchises pouvant afteindre
3 000 $ dans certains cas de récloma-
tions. M. Dienne recommande forte-
ment aux consommoteurs de vérifier

* 5'il est membre en régle d'un ordre

professionnel [des architectes, ingé
nieurs ou technologues);

* ef si des plaintes du public ont &t&
portées contre lui;
Enfin, roppelezvous que seuls les

membres d'un ordre profesionnel détien-
nent obligoloirement une assurance res-

ponsabilitt en cos d'erreurs et d'omis
sions. Aussi, bien que leur prime soit plus
élevée pour ceux qui font beuumup
d’inspections, toutes leurs inspections
sont assurées, méme aprés qu'ils cient
cessé leurs aclivilés professionnelles.

Daniel Leblane est membre de

plusieurs comités provinciaux sur lo qualité des
maisons. Lui envoyer vos commentaires et
suggestions a Info Habitat : (450) 681-7725,
I 866 681-7725 ov par courriel o
danieleblonc@hatmail.com
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Propriétés insonorisantes d'une
afficacité supéreurs démontrée.
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